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1 Zakladné pojmy

1.1 »Sluzba ISP GATE PLUS” - umoznuje uZzivatelovi Sirokopasmovy pristup k datovej sieti Telekomu za ucelom
sprostredkovania pristupu Ucastnikom sluzby DSL alebo sluzby ASDSL Partner do siete internet
a sprostredkovania pristupu do Virtudlnej privatnej siete poskytovanej uZivatelom prostrednictvom
infraStruktdry verejnej telekomunikacnej siete Telekomu.

1.2 »Sluzba siete internet” - je sluZba dostupna v elektronickej komunikacnej sieti internet, ktord moze ktokolvek
uzivat bez ohladu na pristupovu technolégiu, miesto a Telekom pristupu k elektronickej komunikaénej sieti
internet.

1.3 LVirtudlna privatna siet” je Cast sietovych prostriedkov uzivatela vyclenena pre $pecifickt skupinu Géastnikov

sluzby DSL alebo ADSL Partner vylu¢ne na prenos dat.

1.4 ,Telekom“ — Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO 35763469, zapisany v OR OS
BA, Oddiel Sa, Vlozka ¢. 2081/B.

1.5 »UZivatel" - je fyzickd osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktord je v zmluvnom vztahu s Telekomom
podla platnej Zmluvy o ISP GATE PLUS.

1.6 ,Ziadatel” - je fyzickd osoba - podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord poziadala Telekom o uzavretie Zmluvy
o ISP GATE PLUS na zaklade vyplneného a podpisaného tlaciva ,,Zmluva o ISP Gate Plus“(dalej len ,,navrh na
uzavretie zmluvy“).

1.7 ,Ucastnik sluzby DSL” — je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora na zaklade zmluvného vztahu s Telekomom
vyuziva sluzbu DSL pomocou technoldgie ADSL pri vyuZiti metalického prenosového média zriadeného na
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby alebo verejnej telekomunikacnej sluzby ISDN.

1.8 »Sluzba ADSL PARTNER” - je sluzba umoznujuca uZivatelovi pristup k Sirokopasmovym sluzbam, pomocou
technoldgie ADSL a pri su¢asnom vyuziti metalického prenosového média zriadeného na pristup do verejnej
elektronickej komunikacnej siete Telekomu, za ucelom vyuZitia tohto pristupu pri poskytovani elektronickych
komunikacnych sluzieb ucastnikovi sluzby ADSL PARTNER.

1.9 ,Ucastnik sluzby ADSL PARTNER” je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora na zdklade zmluvného vztahu
s uzivatelom vyuziva sluzbu ADSL PARTNER.

1.10 ,Koncovy bod verejnej telekomunikacnej siete Telekomu (VTS Telekomu) pre sluzbu ISP GATE PLUS (dalej len
»,koncovy bod ISP GATE PLUS“) je vystupny port telekomunikacného zariadenia verejnej telekomunikacénej
siete Telekomu s rozhranim GE (Gigabit Ethernet metalicky).

1.11  ,Datova siet Telekomu” je telekomunikaéna siet vytvorena a prevadzkovana Telekomom, v ramci ktorej su
poskytované datové sluzby.

1.12  ,Virtualny IP tunel” je virtualny kanal, cez ktory sa realizuje bezpecny pristup uZivatela ISP GATE PLUS do
datovej siete Telekomu.

1.13 ,Domovska brana” (Home Gateway) pozostava z dvoch vstupnych smerovacov (Cisco 7200 NPE G-1) do siete
uzivatela sluzby ISP GATE PLUS, na ktorom je ukonceny virtualny IP tunel a ktory definuje politiku overovania
pristupov.

1.14  ,10S“ je operacny systém pouZity na Home Gateway.
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1.15 ,Doménové meno” (dalej len ,doména“) je ¢ast overovacieho mena — textovy retazec za znakom @, ktory
sluzi na identifikaciu, overenie a tarifovanie pristupu uzivatela do siete.

Referencna ponuka na Sirokopasmovy pristup na drovni IP

1.16  ,Zakladna doména“ je doména, ktord je smerovana do virtualneho IP tunela. Vznika automaticky so zriadenim
sluzby.
1.17  ,Nasledna doména“ je kazdd dalSia doména (okrem zdkladnej domény), pre ktoru bude zriadeny virtudlny IP

tunel na uz vytvorenom pristupe. Ndzov naslednej domény musi mat prvé dva znaky totozné s prvymi dvoma
znakmi zdkladnej domény.

1.18 ,Pristupova rychlost vyjadruje najvys$iu moznu prenosovu rychlost, ktorou sa prenasaju Udaje medzi
datovou sietfou Telekomu a siefou uZivatela sluzby ISP GATE PLUS vratane Udajov, ktoré su potrebné na
manaZment zariadeni vyuzivanych stranami pri poskytovani a uzivani sluzby ISP GATE PLUS.

1.19  ,Kontaktnd osoba pre sluzbu ISP GATE PLUS” je predajca Telekomu.

1.20  ,Specifikdcia ISP GATE PLUS“ je formular zhotoveny Telekomom, ktorym uZivatel definuje poZiadavku na
zriadenie, modifikaciu alebo zrusenie sluzby ISP GATE PLUS a stanovuje pozadované technické parametre.
Specifikacia je neoddelitelnou st¢astou Zmluvy o ISP GATE PLUS.

1.21  ,Cennik spolocnosti Slovak Telekom, a. s., na poskytovanie sluzby ISP GATE PLUS” je dokument, ktory
upravuje sadzby cien za zriadenie a poskytovanie sluzby ISP GATE PLUS a ¢innosti vykonavané v suvislosti so
sluZzbou ISP GATE PLUS, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto ceny uplatriuji (dalej len ,Cennik ISP GATE
PLUS“).

1.22  ,Porucha sluzby ISP GATE PLUS” je stav, ktory znemoZnuje jej pouZivanie v plnom rozsahu (porucha na
vsetkych virtudlnych IP tuneloch sucasne, iba ak ISP vyuZiva viac ako jednu doménu) a/alebo v kvalite
stanovenej v technickych podmienkach, ktoré si obsahom Specifikicie ISP GATE PLUS. Na obnovenie
prevadzkového stavu je nutné vykonat opravneny technicky zasah alebo prevéadzkové opatrenie.

1.23  ,Ciasto¢na porucha ISP GATE PLUS“ je stav, ked nastala porucha v &asti sluzby ISP GATE PLUS pri¢om sluzba
ISP GATE PLUS ako celok nie je v poruche (napr. porucha prenosu dat prostrednictvom dalSieho jedného alebo
viacerych virtualnych IP tunelov, nie vsak vsetkych sucasne).

1.24  "Ohlasovna porach" - prijima poruchové hldsenia od jednotlivych uZivatelov sluzby ISP GATE PLUS a
koordinuje aktivity smerujice k odstraneniu poruch.

1.25  ,SIX“—Slovenské peeringové centrum so sidlom na Nam. slobody 17, 812 43 Bratislava.

1.26  ,Reldcia” — aktivne pripojenie ucastnika sluzby DSL alebo ADSL Partner k uZivatelovi sluzby ISP GATE PLUS.
2 Popis a rozsah poskytovania sluzby ISP GATE PLUS

2.1 Zriadenie sluzby ISP GATE PLUS

2.1.1  Ucelom sluzby ISP GATE PLUS je sprostredkovanie pristupu tcastnikom sluzby DSL alebo ADSL Partner do
siete internet, alebo k sluzbam siete internet a sprostredkovanie pristupu do Virtudlnej privatnej siete
poskytovanej uzivatelom prostrednictvom infrastruktiry verejnej telekomunikacnej siete Telekomu, prip.
umoznenie poskytovania sluzby sprostredkovanie pristupu do siete internet alebo do Virtualnej privatnej
siete inému telekomunika¢nému podniku na Slovensku.

2.1.2  Zriadenim sluzby ISP GATE PLUS sa rozumie:

a) zriadenie pristupu podla poziadaviek uvedenych v Zmluve o ISP GATE PLUS
b) instalacia a konfiguracia koncového bodu ISP GATE PLUS v dohodnutych priestoroch v silade s tymito
Obchodnymi podmienkami a Zmluvou o ISP GATE PLUS

2.1.3  Z&avazok zriadit sluzbu ISP GATE PLUS je splneny driom, v ktorom je pristup technologicky pripraveny na
odovzdanie uzivatelovi. Telekom na tento den zvola stretnutie s opravnenym zastupcom uzivatela za Géelom
protokoldarneho odovzdania sluzby ISP GATE PLUS. Sluzba ISP GATE PLUS sa povaZuje za odovzdanu
uzivatelovi a méze sa zacat s fakturaciou:
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a) drfiom podpisu Protokolu o odovzdani kontaktnou osobou uZivatela, ak sa tak stalo na mieste odovzdania

b) dnom odovzdania sluzby ISP GATE PLUS, ak uZivatel nezabezpeéi pritomnost kontaktnej osoby pri
protokoldarnom odovzdani sluzby ISP GATE PLUS na dohodnutom mieste a v dohodnutom case. V tom
pripade Telekom v den odovzdania sluzby ISP GATE PLUS oznami uZivatelovi elektronickou postou alebo
faxom, Ze sluzba ISP GATE PLUS bola zriadend, a doruci uzivatelovi Protokol o odovzdani. UzZivatel je
povinny dorudit Telekomu podpisany Protokol o odovzdani do 14 dni odo dria odovzdania sluzby ISP
GATE PLUS.

Uzivatel sluzby ISP GATE PLUS je povinny poskytnut sucinnost pri zriadovani sluzby ISP GATE PLUS.

PreloZenie, premiestnenie a zmena parametrov sluzby ISP GATE PLUS

Prelozenim sluzby ISP GATE PLUS sa rozumie zriadenie koncového bodu ISP GATE PLUS na mieste

identifikovanom inym stupisnym ¢islom, ako bolo miesto uvedené v Zmluve o ISP GATE PLUS.

Koncovy bod ISP GATE PLUS na strane uZivatela je moiné preloZit na iné miesto na zdklade pisomne

uzatvoreného dodatku k Zmluve o ISP GATE PLUS podpisaného oboma zmluvnymi stranami za predpokladu,

Ze uzivatel je vlastnikom alebo opravnenym uZivatelom priestorov, resp. nehnutelnosti, kam by mal byt

koncovy bod ISP GATE PLUS preloZeny (pozri bod 3.1.5).

Premiestnenim sluzby ISP GATE PLUS sa rozumie zriadenie koncového bodu ISP GATE PLUS na mieste

identifikovanom rovnakym supisnym cislom, ako bolo miesto uvedené v Zmluve o ISP GATE PLUS (v ramci

domu, bytu alebo v ramci hospodarskej alebo inej budovy toho istého supisného cisla, ktorych je uzZivatel

vlastnikom alebo ktoré uZivatel opravnene uziva).

Premiestnenie sluzby ISP GATE PLUS je mozné len na zdklade pisomne uzatvoreného dodatku k Zmluve o ISP

GATE PLUS podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Za zmenu parametrov sluzby ISP GATE PLUS sa povaZuje najma zmena jedného z nasledovnych parametrov:

a) pristupova rychlost

b)doména (nazov)

c) maximalna rychlost virtualneho IP tunela (ak uzivatel vyuZiva viac ako 1 doménu)

d)IP adresy z adresného priestoru zdkaznika pre GE port s prefixom /30

e)IP adresa z adresného priestoru zakaznika pre domovsku branu

f) typ AAA protokolu

g) delenie prevadzky (pomer, v akom ma byt prevéadzka smerovana do jednotlivych smerovacov napr. 50:50,
40:60).

h)IP pool pre dynamické pridelovanie adries

i) konfiguracia sluzby

Zmenu uvedenych parametrov sluzby ISP GATE PLUS je mozZné vykonat len na zédklade pisomného dodatku k

Zmluve o ISP GATE PLUS podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Forma pisomného dodatku k Zmluve o ISP

GATE sa nevyzaduje v pripade konfiguracie sluzby sposobom uvedenym v bode 2.4. Cenu za zmenu

parametrov sluzby ISP GATE PLUS upravuje Cennik ISP GATE PLUS.

Zmenu typu |0S pouzitého na Home Gateway je mozné vykonat len na zéklade pisomného dodatku k Zmluve

o ISP GATE PLUS podpisaného oboma zmluvnymi stranami. 10S obstarava Telekom na zaklade poZiadavky

uzivatela. Cena za obstaranie a zmenu typu I0S je uvedena v Cenniku ISP GATE PLUS. Za vyber IOS je

zodpovedny uZivatel.

Spolo¢né ustanovenia

PreloZenie alebo premiestnenie pristupu je mozné vykonat len za predpokladu, Zze Telekom neeviduje vodi
uzivatelovi, ktory poZiadal o preloZenie alebo premiestnenie pristupu, Ziadne preukazatelné pohladavky po
lehote splatnosti, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Za preloZenie alebo zmenu parametrov sluzby ISP GATE PLUS je uZivatel povinny zaplatit cenu v zmysle
Cennika ISP GATE PLUS.

PreloZenie alebo zmenu parametrov sluzby ISP GATE PLUS je mozné vykonat len za predpokladu, ak to
dovoluju technické a prevadzkové moznosti Telekomu.

Na preloZenie koncového bodu ISP GATE PLUS v pripade, Ze uzivatel nie je vlastnikom alebo spravcom
vnutornych telekomunikaénych rozvodov potrebnych na jej preloZzenie a poskytovanie sluzby ISP GATE PLUS,
sa primerane vztahuju ustanovenia v bode 3.1.5

Domovska brana
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Telekom umozni uzivatelovi konfiguracny pristup na domovskud branu, ktory je zadefinovany ako ,enable
password” a Specificky pristup ,looking glass“ na agregacné zariadenia C 7600.

UZivatel prostrednictvom uvedenej Urovne konfiguraénych prav na domovsku branu moze podla vlastného
uvazenia konfigurovat jednotlivé parametre sluzby bez pisomného suhlasu Telekomu, avsak uZivatel je
povinny informovat a konzultovat s Telekomom kazdu zmenu konfiguracie na domovskej brane. Nastavenie
alebo zmena konfiguracie na domovskej brane, ktoru si vykona sam uzivatel, sa nespoplatnuje.

UZivatel vyhradne zodpovedd za Skodu vzniknutu v désledku poruchy prevddzkového alebo technického
charakteru sp6sobenu konfiguraénymi zmenami sluzby ISP GATE PLUS v zmysle bodu 2.4.1 a 2.4.2.
Zabezpeclenie zalohovania dostupnosti domovskej briny je moiné iba v pripade, ked uzivatel dodrii
maximalnu mozZnd pripustnd mieru uskutoCnenych reldcii stanovend na urovni 30 % CPU smerovaca
domovskej brany pri priemernom 30-minitovom merani. Pri nedodrZani uvedenej pripustnej miery zataZenia
smerovaca Telekom nezarucuje zalohovanie dostupnosti domovskej brany .

Statistické vyhodnotenia

Telekom protokoluje kazdu relaciu ucastnika sluzby DSL alebo ADSL Partner. Pritom budu uZivatelovi
poskytnuté nasledovné informdcie v ASCIl stibore v komprimovanej forme:

a) prihlasovacie meno uzivatela (login name)

b)odhlasenie — datum (stop_datum_stamp; DD:MM:YYYY)

c) odhlasenie — ¢as (stop_cas_stamp; HH:MM:SS)

d)trvanie (Acct_Session_cas; sekundy presne)

e)bytes in (Acct_Input_Octets; upstream volume)

f) bytes out (Acct_Input_Octets; downstream volume)

g) start record

h)update record

Pristup k udajom z Radius logov, ktoré vznikli pouZivanim sluzieb uUcastnikov DSL alebo ADSL Partner
vytriedenych podla mena pouzitej domény uZivatela, je umoZneny cez WEB rozhranie na strankach
Telekomu.

Prihlasovacie Udaje dostane uzivatel pri odovzddavani sluzby. V pripade, Ze uzivatelovi bola sluzba ISP GATE
PLUS zriadend migrdciou z ISP Gate, sa prihlasovacie Udaje nemenia.

UZivatel' ma zriadeny pristup na prehliadanie nastaveni a log suborov zariadenia domovskej brany.

Statistické vyhodnotenia budu k dispozicii vidy nasledujuci kalendarny mesiac po mesiaci ich vzniku.

Zmluvny vztah s uZivatelom sluzby ISP GATE PLUS
Podmienky poskytovania sluzby ISP GATE PLUS

Telekom poskytuje sluzbu ISP GATE PLUS na zdklade Zmluvy o ISP GATE PLUS uzatvorenej s uzivatelom.
Telekom a uzivatel pritom vstupuju do zmluvného vztahu za podmienok stanovenych v Zmluve o ISP GATE
PLUS, v tychto Obchodnych podmienkach, v Cenniku ISP GATE PLUS, v Obchodnom zakonniku a v zakone ¢.
254/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,,zakon o elektronickych komunikaciach”).
Uzatvorenim Zmluvy o ISP GATE PLUS sa Telekom zavézuje zriadit sluZzbu ISP GATE PLUS:
a) v priestoroch Slovenského peeringového centra ,SIX“ ato do 10 pracovnych dni od dna podpisania
Zmluvy o ISP GATE PLUS alebo
b) v priestoroch, ktoré budu geograficky umiestnené v lokalite mesta Bratislava, pricom pod uvedenou
lokalitou sa rozumie oblast vnutri katastralneho Uzemia mesta Bratislava, ato za podmienky, Ze
technické podmienky na strane Telekomu vyhovuju zriadeniu sluzby ISP GATE PLUS. V tomto pripade
lehota na zriadenie sluzby ISP GATE PLUS sa dohaduje individualne pri podpise Zmluvy o ISP GATE PLUS.
Zmluvou o ISP GATE PLUS sa Telekom zavizuje uzivatelovi zriadit sluzbu ISP GATE PLUS v priestoroch, na
ktoré ma uZivatel pravo uzivania, a umoznit pripojenie jeho telekomunika¢nych zariadeni ku koncovému
bodu ISP GATE PLUS.
UZivatel sa Zmluvou o ISP GATE PLUS zavéazuje platit Telekomu cenu za zriadenie a poskytovanie sluzby ISP
GATE PLUS. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o ISP GATE PLUS je, Ze uZivatel poZiada o jej uzavretie, pristupi
na tieto Obchodné podmienky, Cennik ISP GATE PLUS, predlozi doklady, ktoré preukazuju totoznost zaujemcu
a jeho fakturaénu adresu, a dalSie doklady poZzadované Telekomu, suhlasi so spractivanim jeho osobnych
udajov uvedenych v ndvrhu na uzavretie Zmluvy o ISP GATE PLUS. Vsetky potrebné informacie a dokumenty
budu uzivatelovi dostupné prostrednictvom jednotlivych predajcov Telekomu.
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3.1.5 V pripade, Ze uzivatel sluzby ISP GATE PLUS nie je vlastnikom alebo sprdvcom vnutornych telekomunikacnych
rozvodov potrebnych na vybudovanie koncového bodu sluzby ISP GATE PLUS, je mozné uzavriet Zmluvu o ISP
GATE PLUS s uZivatelom len za podmienky, Ze uZivatel zabezpeci na svoje naklady a zodpovednost suhlas
vlastnika, resp. spravcu, tychto telekomunikacnych rozvodov s ich vyuZitim, pripadne suhlas vlastnika
nehnutelnosti s vybudovanim potrebného pripojného telekomunikaéného vedenia k priestorom, kde ma byt
koncovy bod ISP GATE PLUS vybudovany. Ak sa na zriadenie koncového bodu ISP GATE PLUS bude poZadovat
aj vybudovanie nového vnatorného rozvodu, je mozné uzatvorit Zmluvu o ISP GATE PLUS za podmienky, Ze
uzivatel zabezpedi na svoje naklady a zodpovednost sthlas vlastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim.

3.1.6  UiZivatel je povinny zabezpecit priestory uvedené v bode 3.1.5 tak, aby nedoslo k zneufZitiu sluzby. Sucasne je
uzivatel povinny zabezpedit pristup do uvedenych priestorov za ucelom servisnych zasahov do zariadeni,
ktoré su vo vlastnictve Telekomu (napr. Udrzba, rekonfiguracia, porucha a iné), ako aj po ukonceni zmluvného
vztahu (zruseni poskytovania sluzby ISP GATE PLUS) umoznit Telekomu odinstalovanie jeho zariadeni.

3.1.7 Telekom nezodpoveda za Skody vzniknuté prevadzkou telekomunikacnych rozvodov a telekomunikacnych
zariadeni, ktoré nie su vo vlastnictve Telekomu a prostrednictvom ktorych je sluzba ISP GATE PLUS
poskytovana.

3.1.8  Zriadenie a poskytovanie sluzby ISP GATE PLUS sa uskutociuje podla technickych moznosti Telekomu.

Referencna ponuka na Sirokopasmovy pristup na drovni IP

3.2 Prava a povinnosti uZivatela sluzby ISP GATE PLUS

3.2.1  Uiivatel ma pravo:

a) na poskytovanie sluzby ISP GATE PLUS v rozsahu, sp6sobom a na mieste dohodnutom v Zmluve o ISP GATE
PLUS a podla tychto Obchodnych podmienok a za cenu podla Cennika ISP GATE PLUS

b)na bezodplatné a okamzité odstranenie poruch technického alebo prevadzkového charakteru na strane
Telekomu, ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve Telekomu, okrem portch, za ktoré zodpoveda
uZivatel v zmysle €asti 2.4 a Casti 7.2 tychto Obchodnych podmienok.

c) sledovat svojimi zariadeniami stav prevadzky vlastnych ponukanych sluzieb, na zaklade ktorych poZiada
Telekom o prispsobenie parametrov sluzby ISP GATE PLUS definovanych v Specifikacii ISP GATE PLUS
(pristupova rychlost, adresny priestor, atd’.),

3.2.2  Uzivatel je povinny:

a)uzivat sluzbu ISP GATE PLUS iba v sulade s prisluSnou Zmluvou o ISP GATE PLUS a tymito Obchodnymi
podmienkami

b)platit cenu za zriadenie a pouZivanie sluzby ISP GATE PLUS v sulade so Zmluvou o ISP GATE PLUS, tymito
Obchodnymi podmienkami a Cennikom ISP GATE PLUS

c) pri zriadovani sluzby ISP GATE PLUS presne oznacit a oznamit Telekomu vSetky jemu zname skryté vedenia
existujucich inZinierskych sieti a iné rozvody a zariadenia

d)vytvorit vhodny priestor a zabezpec¢it podpornd technologickd infrastrukturu (napéjanie, uzemnenie, atd.)
pre umiestnenie a inStalaciu zariadeni Telekomu a zabezpedit ich proti zneuZitiu, cudziemu zasahu
a odcudzeniu

e) pripojit ku koncovému bodu ISP GATE PLUS iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré spifiaju poziadavky
podla osobitnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zak. ¢. 264/1999 Z.z. v zneni neskorsich
pravnych predpisov)

f)dodrziavat maximalnu moznu pripustnd mieru uskutoénenych reldcii stanovend na urovni 60 % CPU
smerovaca domovskej brany pri priemernom 30-minutovom merani (dalej len ,,maximalna pripustna miera
zatazenia smerovaca“) a v pripade nedodrzania maximalnej pripustnej miery zatazenia smerovaéa Telekom
nezarucuje funkénost sluzby ISP GATE PLUS.

g) Informovat a konzultovat s Telekomom, prostrednictvom e-mailovej adresy net@telecom.sk kazdd zmenu
konfiguracie na domovskej brane, ktord hodla uZivatel vykonat, minimalne dva dni pred uskutoénenym
samotnej zmeny

h)poskytnut pristup k technickym prostriedkom sluzby ISP GATE PLUS na uskutotnenie potrebnych
technickych Gkonov pracovnikom Telekomu

i) poskytnut suéinnost pri zriadovani sluzby ISP GATE PLUS a pri odstrafiovani vzniknutych poruch

j) pouzivat, resp. pripajat ucastnikom DSL alebo ADSL Partner, len také telekomunika¢né zariadenia pre sluzbu
DSL alebo ADSL Partner (ADSL modemy), ktorych technickd spdsobilost na pouzivanie v SR schvalil prislusny
organ $tatnej spravy, resp. ktoré spifiaju poziadavky podla osobitnych vieobecne zaviznych pravnych
predpisov a ktoré otestoval a odporudil poskytovatel. Zoznam odporucenych zariadeni bude pravidelne
aktualizovany a dostupny na webove] stranke Telekomu

k) spravat sa v stlade s dobrymi mravmi a neporusovat zakonom chranené prava a zaujmy Telekomu
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[) nahradit $kody vzniknuté na zariadeniach Telekomu alebo v sieti Telekomu, ak neopravnene zasiahne do
telekomunikacénych zariadeni Telekomu alebo takyto zasah umoznil tretej osobe hoci aj z nedbanlivosti,
alebo ktoru sp6sobil nesprdvnym postupom, manipulaciou a pod.

Referencna ponuka na Sirokopasmovy pristup na drovni IP

33 Prava a povinnosti Telekomu

3.3.1  Telekom ma pravo:
a) na zaplatenie ceny za zriadenie a poskytovanie sluzby ISP GATE PLUS podla Zmluvy o ISP GATE PLUS, tychto
Obchodnych podmienok a Cennika ISP GATE PLUS
b)na ndhradu skody spdsobenej uzivatelom na telekomunikacnom zariadeni vo vlastnictve Telekomu
c) vykonavat zmeny telekomunikac¢nych zariadeni Telekomu, pokial ich uzna za nevyhnutné a pripustné
d)zhromaZdovat a spracuvat Udaje o uzivatelovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR
e)vykonat potrebné ukony na kontrolu riadneho uZivania sluzby ISP GATE PLUS
f) odmietnut uzavriet Zmluvu o ISP GATE PLUS, ak:

i. jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné

ii. uzivatel nechce pristupit na vSetky zmluvné podmienky uzivania sluzby ISP GATE PLUS alebo
nepredlozi vsetky dokumenty vyZadované Telekomom na uzatvorenie Zmluvy o ISP GATE
PLUS

iii. Pozadované dokumenty: vypis alebo osvedcena kdpia vypisu z obchodného registra alebo
iného opravnenia na podnikanie, plnomocenstvo na konanie v mene uZivatela, ak za
uzivatela kond ind osoba ako Statutdrny organ, osvedcena kdpia licencie na poskytovanie
sluzby sprostredkovanie pristupu do siete internet a/alebo na poskytovanie datovych
sluzieb alebo doklad o splneni oznamovacej povinnosti podla § 14 zakona ¢. 610/2003 Z.z.
o elektronickych komunikacidch v platnom zneni, na poskytovanie sluzby sprostredkovanie
pristupu do siete internet a/alebo datovych sluZieb

iv. sa moZno najma sohladom na predchadzajice skisenosti odévodnene domnievat, Ze
uzivatel nebude dodrZiavat niektoré z podmienok stanovenych v Zmluve o ISP GATE PLUS,
tychto Obchodnych podmienkach alebo v Cenniku ISP GATE PLUS a to najma preto, ze je
diznikom Telekomu alebo iného telekomunikaéného podniku alebo ak Telekom uz predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu

g) docasne prerusit poskytovanie sluzby ISP GATE PLUS s uZivateflom najmé z dévodu:

i. jejzneuZivania, a to aZ do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlucich jej zneuzivaniu, ak uzZivatel nezjednal napravu ani do 7 kalendarnych dni od
preukazatelného dorucenia vyzvy na upustenie od zneuZivania sluzby

ii. nezaplatenia splatnej ceny ani do 45 dni po dni splatnosti, a to aZz do zaplatenia alebo do
zdniku Zmluvy o ISP GATE PLUS

iii. planovaného, vopred oznameného prerusenia prevadzky, vykonania nevyhnutnych oprav,
pldanovaného avopred ozndmeného servisu a udrzby telekomunikacnych zariadeni (pozri
bod 8.2)

h)odstupit od Zmluvy o ISP GATE PLUS a zrusit poskytovanie sluzby ISP GATE PLUS s uzivatelom z dévodu:

iv. poskytnutia nepravdivych udajov v Zmluve o ISP GATE PLUS

v. ak uzivatel pripoji telekomunikacné zariadenia v rozpore s podmienkami poskytovania
sluzby ISP GATE PLUS a s pravnymi predpismi a ani na vyzvu Telekomu ich neodpoji

3.3.2 Telekom je povinny:

a) zriadit sluzbu ISP GATE PLUS na mieste a s parametrami, ktoré uvedie uZivatel' v Zmluve o ISP GATE PLUS

b)predkladat uZivatelovi faktiru za poskytovanu sluzbu ISP GATE PLUS, a to do 15 dia nasledujiceho mesiaca

c) vopred a véas, aspor 5 pracovnych dni pred planovanym zdsahom, oznamit uzivatelom bud’ priamo, alebo
inym vhodnym sp6sobom obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzby
ISP GATE PLUS. T4to povinnost sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situacie (napr. havarie, Zivelné pohromy,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, brannd pohotovost $tatu)

d)bez zbyto¢ného odkladu odstranit poruchy vyplyvajice z poskytovania sluzby ISP GATE PLUS na
telekomunikaénych zariadeniach, ktoré su vo vlastnictve Telekomu

3.4 Uzatvorenie zmluvy
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3.4.1 V pripade, Ze zriadenie sluzby ISP GATE PLUS je moZné tak, ako sa v ndvrhu na uzavretie Zmluvy o ISP GATE
PLUS vyZadovalo, Telekom akceptuje Zmluvu o ISP GATE PLUS. Ziadatel je viazany svojim navrhom na
uzavretie zmluvy predloZzenym Telekomu pocas lehoty 30 kalenddrnych dni odo dfia dorucenia Telekomu, ak
nebolo dohodnuté inak.

3.4.2 K uzavretiu pisomnej Zmluvy o ISP GATE PLUS dochadza driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami,
pripadne opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

3.4.3  Zmluva o ISP GATE PLUS méZe byt uzavreta sucasne len s jednym uZivatelom.

3.4.4  Zmluva o ISP GATE PLUS sa uzatvara na dobu neurcitu, ak v Zmluve o ISP GATE PLUS nie je uvedené inak.

3.45 Zmluvu o ISP GATE PLUS podpisuje priamo uZivatel alebo jeho splnomocneny alebo zdkonny zdstupca.
Splnomocneny zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s osvedéenym
podpisom splnomocnitela. Zdkonny zastupca je povinny preukazat sa origindlom alebo osvedc¢enou képiou
prislusného rozhodnutia alebo osvedcenia Statneho alebo iného povereného organu. U pravnickej osoby
podpisuje Zmluvu o ISP GATE PLUS jej Statutarny zastupca pravoplatne zapisany do prislusného obchodného,
alebo iného zakonom urceného registra alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych pravnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis Statutdrneho zastupcu na plnomocenstve
musi byt Uradne osvedceny.

3.4.6 Telekom ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o ISP GATE PLUS s konkrétnym uzivatelom, ak tento nechce
pristipit na vSetky zmluvné podmienky uZivania sluzby a ak nepredlozi vSetky doklady poZadované
Telekomom na jej uzavretie. Telekom ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o ISP GATE PLUS tieZ v pripade,
ak zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrzZiavat vietky podmienky stanovené v Obchodnych podmienkach a
vZmluve o ISP GATE PLUS, lebo je dlZznikom Telekomu alebo iného telekomunikaéného podniku, alebo ak
Telekom uZ predtym odstupil od Zmluvy o ISP GATE PLUS alebo uvedent Zmluvu z tohto dévodu vypovedal.

3.4.7 Telekom ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o ISP GATE PLUS tiez v pripade, ak je zriadenie a poskytovanie
sluZby ISP GATE PLUS na pozZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu technicky neuskutocnitelné
alebo ak zaujemca nezabezpeci potrebny suhlas v zmysle bodu 3.1.5. Telekom tieto skutocnosti oznami
uzivatelovi v lehote do 15 kalendarnych dni od dorucenia navrhu na uzavretie Zmluvy o ISP GATE PLUS.

Referencna ponuka na Sirokopasmovy pristup na drovni IP

3.5 Zmena zmluvy, Obchodnych podmienok a Cennika

3.5.1 Obchodné podmienky na poskytovanie sluzby ISP GATE PLUS a Cennik ISP GATE PLUS je mozné menit
spésobom uvedenym v bode 3.5.2 a 3.5.3 s vynimkou zmien Cennika ISP GATE PLUS v prospech Telekomu
(zniZenie cien, zmena Struktury objemovych zliav, doplnenie novych poloZiek) a zmeny podla bodu 4.2
Obchodnych podmienok.

3.5.2  Proces zmien Obchodnych podmienok a Cennika ISP GATE je nasledovny:

a) V lehote 1. 12. — 31. 12. kalendarneho roka si zmluvné strany opravnené predkladat navrhy na zmeny
Obchodnych podmienok a Cennika ISP GATE PLUS. Telekom svoj ndvrh na zmeny Obchodnych
podmienok a Cennika ISP GATE PLUS oznami pisomnou formou vSetkym uzivatelom. Uzivatel predklada
ndvrh na zmenu Obchodnych podmienok a Cennika ISP GATE PLUS pisomnou formou. Navrh na zmenu sa
povazuje za predlozeny, ak je v lehote podla prvej vety tohto ustanovenia doruceny druhej zmluvnej
strane. Navrh na zmenu Obchodnych podmienok a Cennika ISP GATE PLUS doruceny stranami pred alebo
po uplynuti tejto lehoty nebude zohladneny a nebude sa o riom rokovat podla tohto bodu 3.5.2 pismeno
b) tohto ustanovenia.

b) V lehote 1. 1 — 28. 2. kalendarneho roka budid zmluvné strany rokovat o vsetkych navrhoch na zmeny
predloZenych podla pismena a) tohto bodu.

c) V lehote 1. 3. — 31. 3. kalendarneho roka sa Telekom zavizuje aktualizovat Obchodné podmienky a
Cennik ISP GATE PLUS na zaklade rokovani podla bodu 3.5.2 pism. b).

d) V lehote 1. 4 — 15. 4. kalendarneho roka Telekom pisomnou formou oboznami so znenim novych
Obchodnych podmienok a Cennika ISP GATE PLUS uZivatelov, ktori st v zmluvnom vztahu s Telekomom
na poskytovanie sluzby ISP GATE PLUS.

e) Nové Obchodné podmienky a Cennik ISP GATE PLUS upravené podla predchadzajucich bodov nadobudnu
ucéinnost 1. 7. kalendarneho roka nasledujicom po kalendarnom roku, v ktorom bol predloZeny navrh na
zmenu.

3.5.3  Zmluvu o ISP GATE PLUS je mozné menit len na zédklade dohody zmluvnych stran formou pisomného dodatku
alebo Specifikacie ISP GATE PLUS k Zmluve o ISP GATE PLUS.

3.54 Pisomnd forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje v pripade zmeny Obchodnych podmienok na poskytovanie
sluzby ISP GATE PLUS alebo zmeny Cennika ISP GATE PLUS podla predchadzajucich bodov.

3.6 Zanik zmluvy
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3.6.1  Zmluva o ISP GATE PLUS zanika:
a) uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzavretd
b) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran
c) vypovedou
d) odstupenim
e) smrtou alebo zanikom Telekomu alebo uZivatela
3.6.2 Ak bola Zmluva o ISP GATE PLUS uzavretd na dobu urcitu, zanika uplynutim tejto doby, resp. diiom uréenym v
Zmluve o ISP GATE PLUS.
3.6.3  Zmluvu o ISP GATE PLUS uzavreti na dobu neurciti moze uzivatel vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo aj
bez udania dovodu.
3.6.4  Telekom je opravneny vypovedat Zmluvu o ISP GATE PLUS bez ohladu na to, ¢i bola uzavretd dobu urcitu
alebo na dobu neurcitu:
a) ak Telekom dalej nemdze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby
b) z dovodu modernizacie VTS Telekomu a verejnych telekomunikacnych sluZieb, s ktorymi je spojené
poskytovanie sluzby ISP GATE PLUS podla uzavretej Zmluvy o ISP GATE PLUS.
3.6.5 Vypovedna lehota je rovnakd pre obe zmluvné strany a uplynie poslednym driom tretieho kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.
3.6.6 V pripade, Ze uzivatel vypovie Zmluvu o ISP GATE PLUS predo diom zriadenia sluzby ISP GATE PLUS, je
uzivatel povinny zaplatit Telekomu vsetky naklady vzniknuté v sutvislosti so zriadenim sluzby.
3.6.7  UZivatel moze odstupit od Zmluvy o ISP GATE PLUS, ak poskytovatel:
a) opakovane neposkytuje verejnu sluzbu podla Zmluvy o ISP GATE PLUS alebo ju poskytuje s podstatnymi
vadami alebo
b) opakovane neodstrani reklamovanu vadu sluzby ISP GATE PLUS v ur¢enom case.
3.6.8 Telekom je opravneny odstupit od Zmluvy o ISP GATE PLUS, ak uZivatel nezjednal napravu ani do 7
kalendarnych dni od preukazatelného dorucenia vyzvy na zjednanie napravy v pripadoch, ak:
a) uzivatel neoprdvnene zasiahne do telekomunikacného zariadenia Telekomu alebo takyto zdsah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti
b) uZivatel nezaplatil splatnu cenu za poskytnuté alebo pozadované sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti
c) ak uzivatel pripoji koncové telekomunikaéné zariadenie, ktoré nespliiia poziadavky podla osobitnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zak. €. 264/1999 Z.z. v zneni neskor$ich pravnych
predpisov)
d) ak uzivatel pouZiva sluzbu spésobom, ktory znemoznuje Telekomu kontrolu jej pouZivania
e) sluzba ISP GATE PLUS, alebo jej ¢ast (napr. doména) poskytovana podla Zmluvy o ISP GATE PLUS a tychto
Obchodnych podmienok bude pouZivana v rozpore s ucelom tejto sluzby
f) sa Udaje uvedené uZivatefom v Zmluve o ISP GATE PLUS dodatocne preukazu, ako nepravdivé, ¢o by
mohlo mat za nasledok vznik ujmy
g) bude ktordkolvek sluzba alebo jej ¢ast poskytovana podla Zmluvy o ISP GATE PLUS a tychto Obchodnych
podmienok ¢o len Ciasto¢ne zneuZitd na porusovanie zakona o elektronickych komunikaciach, vydanych
vseobecnych povoleni Telekomunikacného uradu Slovenskej republiky a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Telekom nezodpoveda za Ziadnu Skodu spdsobenl prerusenim poskytovania
akejkolvek sluzby alebo jej casti na zdklade odstupenia od Zmluvy o ISP GATE PLUS podla
predchadzajucej vety.
3.6.9 Telekom je opravneny odstupit od Zmluvy o ISP GATE PLUS, ak:
a) bolo rozhodnuté o zruseni poskytovania sluzby ISP GATE PLUS. Pisomné oznamenie o zruseni sluzby je
Telekom povinny zaslat uzivatelovi najneskér 180 dni pred driom zrusenia sluzby. K zaniku Zmluvy o ISP
GATE PLUS dochéadza v takom pripade ku dnu ucinnosti zrusenia sluzby ISP GATE PLUS
b) je uZivatel insolventny, najma ak bol na majetok uZivatela podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola
na uzivatela uvalena nltena sprava podla osobitnych predpisov alebo ak uZivatel vstipil do likvidacie
3.6.10 Odstupenim od Zmluvy o ISP GATE PLUS zmluva zanikd. Odstupenie nadobuda ucinnost poslednym driom
mesiaca, v ktorom je -- v stlade s tymito Obchodnymi podmienkami — prejav vole opravnenej strany odstupit
od zmluvy doruceny druhej strane; po tejto dobe nemozno Ucinky odstupenia od zmluvy odvolat alebo
zmenit bez suhlasu druhej strany.
3.6.11 Smrtou fyzickej osoby, ktord je uZivatelom, alebo vyhldsenim takejto fyzickej osoby za mftvu zanikd Zmluva o
ISP GATE PLUS. Zmluva o ISP GATE PLUS taktiez zanikd zanikom pravnickej osoby, ktora bola uzivatefom.
3.6.12 Telekom je oprdvneny okamzite, ako sa dozvedel o skuto€nosti, Ze uzivatel zomrel, bol vyhlaseny za mrtveho
alebo zanikol, zastavit poskytovanie sluzby ISP GATE PLUS.
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4 Cena a platobné podmienky

41 Sadzby cien za poskytnutd alebo poZadovanu sluibu ISP GATE PLUS a suvisiace ¢innosti vratane zliav,
priplatkov a bezplatne poskytovanych sluzieb, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatfiuju, su uvedené
a uzivatelovi uctované vo vyske a sp6sobom stanovenym v Cenniku ISP GATE PLUS, ak nie je v Zmluve o ISP
GATE PLUS dohodnuté inak.

4.2 Telekom si vyhradzuje pravo zmeny Struktury ceny a vysky ceny uréenej v Cenniku ISP GATE PLUS. Telekom
ma pravo zmenit cenu za poskytovanie sluzby ISP GATE PLUS uréent v Cenniku ISP GATE PLUS. Telekom méze
zvysit cenu za poskytovanie sluzby ISP GATE PLUS raz rocne, a to len vo vyske miery inflacie vykdzanej
Statistickym Gradom SR za predchadzajuci kalendarny rok. KaZda takato zmena Cennika ISP GATE PLUS bude
uzivatelovi pisomne ozndmena najneskor jeden kalenddrny mesiac pred diom nadobudnutia jej u¢innosti.

4.3 Telekom mad pravo pozadovat vopred platbu za pozadované alebo poskytované sluzby.

4.4 Vsetky ceny za poskytnuté alebo pozadované sluzby a ostatné Cinnosti vratane ceny za poskytnutie sluzby ISP
GATE PLUS sa uzivatelovi vyuctuju mesacne, fakturou. Fakturatnym obdobim sa rozumie jeden kalendarny
mesiac, ak nie je vZmluve o ISP GATE PLUS alebo Cenniku ISP GATE PLUS dohodnuté inak. Den vzniku danove;j
povinnosti je deri dodania sluzby podla platného zdkona o DPH. Telekom ma pravo dodatoéne vyfakturovat
verejné sluzby, ktoré ztechnickych pri¢in nebolo moiné zahrnut do faktury za obdobie, v ktorom boli
poskytnuté.

4.5 Pri preruSeni poskytovania sluzby, ak uZivatel za toto prerusenie nezodpoved3, sa zniZzuje mesacna cena za
pristupovu rychlost o alikvotnd ¢ast. Spésob vypodtu alikvotnej ¢asti z ceny upravuje Cennik ISP GATE PLUS.
Podmienkou je, Ze uzivatel vcas ohlasi poruchu na prislusnej ohlasovni poruch.

4.6 UzZivatel je povinny platit splatné Ciastky z ceny za poskytnuté alebo poZadované sluzby v lehote splatnosti,
ktora je uvedena na prislusnej fakture.

4.7 V pripade neuhradenia splatnej dlznej Ciastky za poskytnuté alebo pozadované sluzby je Telekom oprdvneny
Uctovat uZivatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy zacaty kalendarny den
omeskania.

4.8 Poskytovanie sluzby ISP GATE PLUS podlieha dani z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej prislusnymi
pravnymi predpismi.

49 UZivatel mdze v Zmluve o ISP GATE PLUS splnomocnit osobu, ktora bude opravnend v jeho mene preberat
vSetky pisomnosti, vyuctovania a upomienky uréené uzivatelovi zasielané na adresu urcenu v Zmluve o ISP
GATE PLUS (dalej len ,adresat”). UZivatel vylu¢ne zodpoveda za to, Ze Uhrada cien za zriadené alebo
poskytnuté sluzby vyuctovanych v prislusnej faktire bude uskutoénena v lehote splatnosti. Zavazok uZivatela
zaplatit vyuctované Ciastky prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je splneny okamihom
pripisania dlZnej ¢iastky na ucet Telekomu.

4.10 Ak Ziadatel odstupi od navrhu na uzatvorenie zmluvy (v lehote podla bodu 3.4.2) a Telekom uz zacal prace
spojené so zriadenim, je Ziadatel povinny uhradit Telekomu vietky naklady spojené s budovanim sluzby ISP
GATE PLUS ku dnu odstupenia od ndvrhu na uzatvorenie zmluvy.

5 Ochrana dévernych informacii

5.1 Zmluvné strany povaZzuju za doéverné vsetky informacie o druhej zmluvnej strane, ktoré vyplyvaju z
uzatvorenej Zmluvy o ISP GATE PLUS, a tieto informacie nespristupnia tretej osobe bez pisomného sihlasu
druhej zmluvnej strany. Zmluvu o ISP GATE PLUS povaZuju obidve zmluvné strany za ich obchodné tajomstvo.
Zavazok o mlcanlivosti plati pocas platnosti Zmluvy o ISP GATE PLUS a dalej po dobu 3 rokov po ukonceni
platnosti Zmluvy o ISP GATE PLUS.

5.2 Zavazok mléanlivosti sa nevztahuje na:

a) informaciu o tom, Ze medzi stranami bola uzavretd Zmluva o ISP GATE PLUS

b) informacie, ktoré su alebo sa stanu verejne dostupnymi bez porusenia zavazku mlcanlivosti

c) informacie, ktoré vyZzaduju sudy, spravne organy, organy ¢inné v trestnom konani, auditori na zakonom
stanovené Ucely alebo nezavisli poradcovia zmluvnych stran pri dodrZani podmienok na ochranu
dovernych informdcii stanovenych tymito Obchodnymi podmienkami.

5.3 Porusenie povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku je povaZované za podstatné porusenie Zmluvy o ISP GATE
PLUS.
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6 Ochrana osobnych Gdajov

6.1 Sucastou navrhu na uzavretie Zmluvy o ISP GATE PLUS je suhlas Ziadatela so spracivanim jeho osobnych
udajov v zmysle predpisov o ochrane osobnych udajov.

6.2 Telekom je opravneny spractvat osobné Udaje suvisiace s poskytovanim sluzby ISP GATE PLUS o Ziadatelovi,

uzivatelovi, adresatovi, nevyhnutné na jeho evidenciu vinformaénom systéme, pouZivat a poskytnut ich
tretim stranam na ucely prevadzkovania verejnej telekomunikacnej siete alebo prepojenia sieti alebo pristupu
k sieti.

6.3 Na zdklade pisomného suhlasu uZivatela je mozné pouzit odkaz na obchodného meno, sidlo alebo miesto
podnikania uzivatela v referenénom liste Telekomu.

7 Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran
7.1 Rozsah zodpovednosti Telekomu

7.1.1  Telekom zodpoveda uZivatelovi za Skody, ktoré mu Telekom spdsobil zavinenym porusenim povinnosti
vyplyvajucich mu zo Zmluvy o ISP GATE PLUS a z tychto Obchodnych podmienok v rozsahu a spésobom
upravenym v Zmluve o ISP GATE PLUS, Obchodnych podmienkach a Cenniku ISP GATE PLUS.

7.1.2  Zodpovednost Telekomu za Skody spdsobené v doésledku neposkytnutia, Ciastoéného poskytnutia alebo
vadného poskytnutia sluzby je obmedzenad na povinnost vratit alikvotnd Cast z uZ zaplatenej ceny za
neposkytnutu, ¢iastocne alebo vadne poskytnutu sluzbu, resp. pomerne znizZit cenu za pristupovu rychlost za
obdobie neposkytnutia, ¢iastocného alebo vadného poskytnutia sluzby, a to podla Cennika ISP GATE PLUS.
Telekom nie je povinny nahradit uZivatelovi $kody prevysujlice vysku ceny za neposkytnutd, ¢iasto¢ne alebo
vadne poskytnutu sluzbu.

7.1.3  Telekom ma povinnost v pripade vzniku $kody, za ktord zodpoveda, uhradit uZivatelovi Skodu v rozsahu
uréenom v tejto Casti Obchodnych podmienok, nie vsak usly zisk.

7.1.4  Skoda sa uhradza v peniazoch; ak sa viak strany dohodnu a ak je to mozné a tGéelné, Telekom nahradi $kodu
uvedenim do predoslého stavu.

7.1.5 Telekom nezodpoveda za skody:

a) vzniknuté uZivatelovi v dosledku rozhodnutia Telekomu o preruseni alebo zastaveni poskytovania sluzby,
zmeny rozsahu, alebo kvality poskytovanej sluzby ISP GATE PLUS vzmysle tychto Obchodnych
podmienok, ak mu bola takdto zmena v zmysle tychto Obchodnych podmienok riadne ozndmena

b) spOsobené uZivatelovi zariadenim vo vlastnictve Telekomu, prostrednictvom ktorého je tato sluzba
poskytovana, za predpokladu, Ze Skoda nebola sp6sobena zavinenim zo strany Telekomu

c) vzniknuté prevadzkou telekomunikacnych rozvodov a zariadeni, ktoré nie s vo vlastnictve Telekomu a
prostrednictvom ktorych je sluzba ISP GATE PLUS poskytovana na zéklade suhlasu vlastnika (pozri bod
3.1.5)

d) ktoré vznikli z dévodu poruchy technickych zariadeni uZivatela

e) ktoré vznikli uzivatelovi a suvisia s obsahom prepravovanych sprav

f)  ak bolo nesplnenie povinnosti Telekomu spésobené konanim uZivatela alebo nedostatkom sucinnosti, na
ktord bol uzivatel povinny

g) ktoré boli spésobené zanedbanim povinnosti uZivatela ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za
ucelom predchadzania vzniku skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

7.1.6  Telekom nezodpovedd za poruchy, ktoré vznikli nasledkom neodborného alebo neopravneného
zaobchadzania uzivatela alebo inymi osobami so zariadeniami Telekomu, umiestnenymi v objektoch
uzivanych uzivatefom. Inou osobou sa rozumie osoba, ktord nepatri medzi zamestnancov uzivatela ani
Telekomu a nie je v zmluvnom vztahu s Telekomom z hladiska servisu ¢i oprav zariadeni Telekomu.

7.1.7 Telekom je zodpovedny za implementiciu 10S, ktory ISP poZaduje implementovat. Telekom vsak
nezodpovedad za funkénost sluzby ISP GATE PLUS, poruchy ani $kody, ktoré vznikna v stvislosti s pouZivanim
osobitného 10S implementovaného na zaklade Ziadosti uZivatela alebo ktoré vznikni zmenou konfiguracie
sluzby, o ktoru uZivatel poZiadal, alebo za ktoré zodpoveda uZivatel v zmysle Casti Il. €l. Ill. tychto Obchodnych
podmienok. V pripade, Ze po implementacii poZzadovaného 10S alebo zmenou konfiguracie sluzby sa dostane
sluzba ISP GATE PLUS do poruchového stavu, Telekom si vyhradzuje pravo vrétit nastavenie sluzby do
predchadzajuceho stavu.

7.1.8 Telekom nezodpoveda za obsah prenasanych sprav.

7.1.9 Telekom nenesie pri zriadovani sluzby ISP GATE PLUS zodpovednost za nesplnenie dodacej lehoty v pripade,
Ze uzivatel v¢as a v pozadovanej kvalite nedodal podklady nutné na zriadenie sluzby ISP GATE PLUS, pripadne
ak uzivatel neprejavil potrebnt sucinnost pri zriadovani sluzby.
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7.1.10 Telekom nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti resp. skuto¢nosti charakteru vyssej moci,
ako napr. havarie, Zivelné pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situdcie, epidémie, branna
pohotovost $tatu a iné okolnosti, ktoré su okolnostami, ktoré vylucuju zodpovednost podla vieobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

7.1.11 Telekom nezodpovedad za rozsah a kvalitu poskytovanej sluzby DSL alebo ADSL Partner v pripade, Ze uZivatel
pripoji telekomunikacné zariadenie pre sluzbu DSL alebo ADSL Partner ku koncovému bodu DSL alebo ADSL
Partner, ktoré nie je v sulade s technickym odporucenim, ktoré vydal Telekom na pripojenie do siete VTS
Telekomu. Aktudlny zoznam odporucenych koncovych telekomunikacnych zariadeni je dostupny na webovej
stranke Telekomu .
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7.2 Rozsah zodpovednosti uzivatela sluzby ISP GATE PLUS

7.2.1  Uiivatel, ktory neopravnene vyuZiva sluzbu ISP GATE PLUS alebo zariadenia Telekomu, je povinny zaplatit
vSetky Uhrady za ¢as neopravneného vyuzivania sluzby alebo zariadenia.

7.2.2  Podla § 23 ods. 1 zdkona o elektronickych komunikaciach uzivatel zodpovedd za Skodu, ktoru sposobil
Telekomu tym, Ze si nepocinal tak, aby svojou ¢innostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti,
sluZieb a neoprdvnene nezasahoval do poskytovania sluZieb.

7.2.3  UZivatel zodpoveda podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov za Skodu, ktord vznikne Telekomu na
zariadeniach Telekomu, ako aj za iné skody, ktoré uZivatel sp6sobi Telekomu, nie vsak usly zisk.

7.2.4  Telekom nemd narok na nahradu sSkody, ak bolo nesplnenie povinnosti uZivatela sp&sobené konanim
Telekomu alebo nedostatkom sucinnosti, na ktord bol Telekom povinny. Telekom nema narok na nahradu tej
Casti Skody, ktord bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti stanovenej pravnymi predpismi vydanymi za
ucelom predchadzania vzniku Skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

7.2.5  Skoda sa uhradza v peniazoch; ak sa viak strany dohodnu a ak je to mozZné a ucelné, uzivatel nahradi kodu
uvedenim do predoslého stavu.

7.2.6 Ak uZivatel odmietne prevziat sluzbu po jej zriadeni alebo odmietne poskytnut stcéinnost pri jej zriadeni
alebo opravach, je povinny bezodkladne uhradit Telekomu skuto¢ne vynaloZzené naklady spojené so
zriadenim sluzby, resp. s opravou, ktoré vycisli poskytovatel. Ak uZivatel ani do 3 mesiacov odo dna riadne
ponuknutého plnenia nezaplati vynaloZzené naklady Telekomu, je povinny zaplatit Urok z omeskania vo vyske
0,05 % za kazdy dern omeskania.

7.2.7 V ostatnom sa na zodpovednost uZivatela vocéi Telekomu vztahuju prislusné ustanovenia zdkona
o elektronickych komunikdacidch a Obchodného zakonnika.

7.2.8  Uiivatel je povinny pisomne oznamit Telekomu vsetky zmeny svojho pravneho postavenia vratane zmien
nazvu a sidla firmy, pripadne aj iné zmeny, ktoré maju vplyv na poskytovanie sluzby ISP GATE PLUS.

8 Reklamacny poriadok a odstrarfiovanie poruch
8.1 Reklamacny poriadok

8.1.1  UiZivatel ma préavo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady za poskytovanu alebo pozadovanu sluzbu
ISP GATE PLUS alebo vo veci kvality poskytnutej sluzby ISP GATE PLUS.

8.1.2  Reklamiciu vo veci spravnosti Uhrady je uZivatel opravneny uplatnit pisomnou formou osobne predajcovi
Telekomu alebo prostrednictvom posty na adresu sidla Telekomu v lehote 30 dni odo dna splatnosti
reklamovaného vyuctovania.

8.1.3  Reklamaciu na kvalitu poskytnutej sluzby ISP GATE PLUS je uzivatel opravneny uplatnit pisomnou formou
osobne predajcovi Telekomu alebo prostrednictvom posty na adresu sidla Telekomu, a to v lehote 30 dni odo
dna poskytnutia reklamovanej sluzby.

8.1.4  Reklamacia uZivatela vo veci spravnosti Ghrady alebo kvality poskytnutej sluzby uplatnena po uplynuti lehoty
urcenej v predchadzajucich bodoch nebude zo strany Telekomu uznana.

8.1.5 Reklamacia vo veci presetrenia spravnosti uhrady alebo kvality poskytnutej sluzby ISP GATE PLUS nema
odkladny Ucinok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté alebo pozadované sluzby.

8.1.6  Telekom pisomne oznami uzivatelovi vysledok presetrenia reklamacie do 30 dni odo dna jej dorucenia. V
pripade, Ze nebude mozné vybavit reklamaciu do 30 dni odo dfia jej dorucenia, Telekom pisomne oznami
uzivatelovi dovody a nahradny termin, kedy bude uzivatelovi vysledok presetrenia reklamacie oznameny,
inak sa reklamdcia povazuje za uznanu.

8.2 Odstrariovanie portch
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8.2.1 Telekom vykonava kontrolu a udrzbu svojho technického zariadenia uréeného na zabezpeclenie poskytovania
sluZby.

8.2.2  Telekom sa zavazuje bezodkladne odstranit na vlastné naklady poruchy v poskytovani sluzby v rdmci nim
prevadzkovanej telekomunikacnej siete, ktoré zavinil.

8.2.3  UtZivatel zabezpeci na zaklade predoslého dohovoru, aby na mieste servisného zasahu bol zaisteny vstup do
objektu pre servisnu skupinu a pripadne aj kvalifikovana obsluha poverena uZivatefom na zaistenie nutnej
sucinnosti a spoluprace.

8.2.4  Telekom je povinny ozndmit uzivatefovi najneskor 5 pracovnych dni vopred planované obmedzenie alebo
prerusenie poskytovania sluzby ISP GATE PLUS.

8.2.5 V pripade, Ze uZivatel zisti, Ze porucha nastala pri poskytovani sluzby ISP GATE PLUS, oznamuje poruchu
sluzby ISP GATE PLUS telefonicky na telefonne Cislo 0800 140 129. Informdcia uzivatela (hlasenie) o poruche
musi obsahovat:

a) meno uzivatela, resp. obchodny nazov spoloc¢nosti

b) telefénne Cislo uzivatela alebo meno a priezvisko osoby konajlicej v mene uZivatela a jeho telefonne Cislo

c) Cislo pristupu

d) popis poruchy

e) cas vzniku poruchy (hodina, minuta)

f)  meno opravnenej osoby uZivatela, ktora spristupni vstup do objektu, v ktorom sd umiestnené
telekomunikacné zariadenia Telekomu.

8.2.6  Pokial nie je moiné poruchu odstranit z pracoviska Telekomu pomocou obsluhy uZivatela, poverené
pracovisko Telekom zorganizuje na opravu poruchy servisny zasah, ktory vykonava servisnd skupina
Telekomu.

8.2.7  Zazaliatok poruchy sa povaZuje okamih ohldsenia poruchy uZivatelom.

8.2.8  Za koniec poruchy sa povazuje okamih obnovenia sluzby ISP GATE PLUS. Koniec poruchy bude oznameny
uzivatelovi telefonicky alebo inou formou, na ktorej sa obidve strany dohodnud. Oznamenie o obnoveni sluzby
ISP GATE PLUS (konci poruchy) bude obsahovat nasledujtce udaje:

a) Cislo pristupu

b) cas ukoncenia poruchy (hodina, minuta)

c) ¢as nahlasenia poruchy

d) meno a priezvisko osoby u Telekomu, ktorad poruchu odhlasila
e) pricinu poruchy

8.2.9  Prerusenie napdjania akéhokolvek zariadenia Telekomu, umiestneného v objekte, ktory uZiva uzivatel, nie je
povaZzované za poruchu v zmysle Zmluvy o ISP GATE PLUS, resp. tychto Obchodnych podmienok.

8.2.10 Ak uZivatel nezaisti na Ucely servisného zasahu spristupnenie vSetkych priestorov a miestnosti objektu, kde sa
zariadenie nachadza, cas, ktory plynie pocas Cakania servisnej skupiny Telekomu na spristupnenie tychto
priestorov sa nezapocitava do doby trvania poruchy.

8.2.11 Za poruchu sluzby sa nepovazuje jej prerusenie na zadklade rozhodnutia Telekomu o zastaveni, resp. preruseni
poskytovania sluzby ISP GATE PLUS.

8.2.12 Telekom je povinny podat uZivatelovi na jeho Ziadost priebezné informécie o postupe odstrafiovania zavady.

8.2.13 Ak nie je mozné poutzivat sluzbu ISP GATE PLUS pre poruchy v celom rozsahu poskytovanej sluzby ISP GATE
PLUS alebo v ¢asti (Ciastoéna porucha ISP GATE PLUS), za ktoré zodpoveda Telekom a ktoré uZivatel riadne
ohlasil, ma uzivatel prdvo na vratenie alikvotnej Ciastky z ceny podla Cennika ISP GATE PLUS, ak porucha
trvala pocas jedného kalendarneho dna aspon tri hodiny. Toto pravo zanika, ak nebolo uplatnené do 3
mesiacov od vzniku poruchy. Pre uréenie doby trvania poruchy sa povazuje ¢as od ohldsenia poruchy do
okamihu, kedy je poskytovanie sluzby obnovené v rozsahu a kvalite stanovenej v Zmluve o ISP GATE PLUS.

8.2.14 Telekom poskytuje pre uzZivatela technickd podporu na Specidlnom telefénnom cisle: 0900 611 611 pre
pripady konzultacie, resp. poskytnutia sucinnosti pri odstranovani poruch, ktoré nie su poruchami sluzby ISP
GATE PLUS, ale suvisia s poskytovanim Sirokopasmovych sluzieb (napr. poruchy sluzby DSL alebo ADSL
Partner apod.). Volanie na toto Cislo je spoplatnené zvySenou sadzbou podla Tarify Telekomu na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.
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9 Dorucovanie pisomnosti

9.1 Pisomnosti, ktoré su Telekom alebo uZivatel povinni dorudit druhej strane na zaklade Zmluvy o ISP GATE PLUS,
Obchodnych podmienok alebo zdkona o elektronickych komunikaciach, st zmluvné strany povinné dorucovat
osobne predajcovi Telekomu alebo prostrednictvom posty na adresu uvedenu v prislusnej Zmluve o ISP GATE
PLUS.
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9.2 Po uzavreti Zmluvy o ISP GATE PLUS je uZivatel povinny pisomne oznamit Telekomu kazdi zmenu adresy na
dorucovanie. Az do okamihu doruéenia oznamenia o zmene adresy Telekomu sa za adresu uréenu na
dorucovanie povazuje adresa, ktord bola Telekomu ozndmend ako poslednd. V pripade dlhodobej
nepritomnosti uzivatela na adrese urcenej na dorucovanie (viac ako 1 mesiac) je uzivatel povinny pisomne
oznadmit Telekomu tato skutocnost a splnomocnit tretiu osobu, ktorej maju byt doruéované pisomnosti, s
ucinkom dorucenia pre uzivatela.

9.3 V pripade, Ze uZivatel v Zmluve o ISP GATE PLUS urdi tretiu osobu na preberanie pisomnosti, vyuctovani a
upomienok (tzv. ,adresata”), nastavaju Ucinky dorucenia uZivatelovi okamihom ich dorucenia na urcenu
adresu adresata. Kazdd zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou adresata sa stdva voci Telekomu
ucinnou ku dnu, kedy bolo Telekomu dorucené ozndmenie o takomto odvolani alebo zmene.

9.4 V pripade pisomnosti zasielanych prostrednictvom posty na adresu uvedenu v Zmluve o ISP GATE PLUS ako
doporucené listové zasielky s dorucenkou sa na ucely tychto Obchodnych podmienok povazuju tieto
pisomnosti za dorucené uzivatelovi (resp. adresatovi) aj vtedy, ked"

a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo

b) zasielka nebola na poste vyzdvihnutd v urc¢enej odbernej lehote alebo

c) nebolo mozné uzivatela, resp. splnomocnent osobu, zastihndt na adrese uvedenej v Zmluve o ISP GATE
PLUS a doposlanie, resp. nahradné dorucenie, nie je mozné.
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10 Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

10.1 Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy o ISP GATE PLUS a tychto Obchodnych podmienok plati pravo
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze uZivatel je cudzincom.

10.2  V pripade sporu je dana prislu$nost sidu podla Ob¢ianskeho sudneho poriadku, pricom miestne prislusny sud
je uréeny podla sidla odporcu.

10.3 Vztahy medzi uzivatelom a Telekomom, ktoré nie si upravené v Zmluve o ISP GATE PLUS, v tychto
Obchodnych podmienkach, Cenniku ISP GATE PLUS a v zdkone o elektronickych komunikaciach, sa riadia
Obchodnym zakonnikom.

11 Osobitné ustanovenia

11.1  Telekom si vyhradzuje pravo zmenit tieto Obchodné podmienky a Cennik ISP GATE PLUS postupom podla
bodu 11.3 tychto Obchodnych podmienok.

11.2  Zmluvy o ISP GATE Plus uzatvorené v ¢ase od 1. 12. kalendarneho roka do 1. 7. nasledujuceho kalendarneho
roka sa spravuju Obchodnymi podmienkami a Cennikom ISP GATE PLUS platnym v Case uzatvorenia Zmluvy
0 ISP Gate Plus. Obchodné podmienky a Cennik ISP GATE PLUS zmeneny podla bodu 3.5 Obchodnych
podmienok bude pre Zmluvy uzatvorené v cCase od 1. 12. kalendarneho roka do 1. 7. nasledujuceho
kalendarneho roka uc¢inny diiom nadobudnutia G¢innosti zmien Obchodnych podmienok a Cennika ISP GATE
PLUS.

11.3  Telekom je o zmene Obchodnych podmienok alebo Cennika ISP GATE PLUS povinny upovedomit uZivatela, a
to najneskoér 45 kalenddrnych dni pred diiom nadobudnutia G¢innosti zmeny Obchodnych podmienok alebo
Cennika ISP GATE PLUS. Po doruceni prislusného upovedomenia o zmene Obchodnych podmienok alebo
Cennika ISP GATE PLUS ma uzivatel pravo od Zmluvy o ISP GATE PLUS z tohto dévodu odstupit, najneskér viak
v lehote do 10 dni pred diiom nadobudnutia ucinnosti konkrétnej zmeny Obchodnych podmienok alebo
Cennika ISP GATE PLUS. Odstupenie je v takomto pripade Ucinné driom nadobudnutia Ucinnosti prislusnej
zmeny Obchodnych podmienok alebo Cennika ISP GATE PLUS.

11.4  Telekom si vyhradzuje pravo docasne zmenit Cennik ISP GATE PLUS na ur¢itu, vopred stanovenu dobu za
podmienky, Ze takdto zmena je na prospech uzivatelov sluzby ISP GATE PLUS (tzv. akcie). V takomto pripade
neplatia ustanovenia bodu 11.3. a postacuje, ak Telekom o tejto zmene upovedomi uZivatelov
prostrednictvom masovokomunikac¢nych prostriedkov alebo inym vhodnym spésobom 45 dni pred datumom
nadobudnutia u¢innosti docasnej zmeny Cennika ISP GATE PLUS.

11.5  Akdakolvek komunikacia, tykajuca sa Zmluvy o ISP GATE PLUS, ktord méZe mat v buddcnosti vplyv na
posudzovanie spdsobu a rozsahu plnenia Zmluvy, musi byt vedena v pisomnej forme. Jednostranné akty
zmluvnych strdn, pri ktorych nebola dodrzana pozadovana pisomna forma, su pre druht stranu nezavazné.
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